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APM Dolj Se aproba,

BFA-RU Director Executuj ZJ&W“

CAIET DE SARCINI
privind achizitia de servicii de acceptare a platilor de tarife si alte sume cuvenite
bugetului general consolidat, efectuate cu carduri de plata prin intermediul
terminalelor POS la sediul Agentiei pentru Protectia Mediului Dolj

1. Informatii generale

Autoritatea Contractanta: Agentia pentru Protectia Mediului Dolj cu sediul in
Craiova, strada Petru Rares nr.1, cod fiscal 4332444, tel/fax,0251/530010, reprezentata de
Director Executiv dr,ing, Monica MATEESCU in calitate de achizitor.
2. Descrierea contextului
Pe parcursul ultimilor ani a fost sesizat faptul ca o categorie Insemnata de contribuabili ar opta
pentru achitarea obligatiilor catre bugete prin intermediul cardului, tindnd cont ca la nivelul
tarilor europene se inregistreaza o tendinta continua de limitare a incasarilor si platilor in
numerar, este necesar ca si in cazul Romaniei sa fie identificate mijloace alternative de plata,
in care contribuabilii sa aiba incredere, si a caror aplicare sa conduca la reducerea platilor in
numerar.
in acest sens, este necesara dotarea cu terminale de tip POS a ghiseelor existente la nivelul
unitatilor Trezoreriei Statului/punctelor de incasare ce functioneaza in cadrul A.F.P.-urilor.
3. Obiectul procedurii de achizitie
Servicii bancare de acceptare a platilor de tarife si a altor sume datorate bugetului general
consolidat efectuate prin intermediul cardurilor si instalarea la casieria/punctul de Tncasare ce
functioneaza in cadrul Agentiei pentru Protectia Mediului Dolj, precum si configurarea si
mentenanta terminalelor POS necesare-cod CPV 66110000-4 - Servicii bancare.

4. Servicii de acceptare la plata

4.1. Tn scopul efectudrii platilor tarifelor si a altor sume datorate bugetului general consolidat

prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit prin intermediul echipamentelor de

tip POS instalate la casieria Agentiei pentru Protectia Mediului Dolj , ofertantul trebuie sa
asigure Indeplinirea urmatoarelor cerinte minimale:

- Ofertantul va deschide pe numele Autoritdtii contractante (Agentia pentru Protectia
Mediului Dolj) un cont colector, denominat in lei, la nivelul céruia se vor incasa sumele
aferente tranzactiilor (autorizate) efectuate prin intermediul echipamentilui POS instalat la
APM Dolj. Sumele astfel incasate vor fi transferate integral in contul A.P.M.Dolj. deschis
la unitatea Trezoreriei Statului fiind interzisa preluarea de sume sau diminuarea valorii
acestora, indiferent de motiv.

- Se va asigura rapiditate in procesul de decontare a sumelor, astfel incat virarea sumelor
incasate aferente contravalorii platilor efectuate cu cardul si autorizate sa se efectueze in
contul APM DOLJ deschis la unitatea trezoreriei statului, zilnic, printr-o singura tranzactie,
n maximum o zi lucratoare de la data autorizarii tranzactiilor.

- Tranzactiile in relatia unitati ale trezoreriei statului - Institutia de credit acceptatoare se vor
desfasura doar Tn moneda nationald (RON)

- Ofertantul va furniza, zilnic, un figier - intr-un format prelucrabil stabilit de comun acord -
care va contine detalile tranzactiilor efectuate prin intermediul echipamentelor POS
(DOAR TRANZACTIILE AUTORIAZATE) pentru care au fost incasate sumele aferente n
contul APM DOLJ. Printre detaliile ce urmeaza a fi furnizate in cadrul figierului se vor
regasi urmatoarele: identificatorul tranzactiei (RRN unic in sistem), codul de autorizare
(APPC), identificator POS, data autorizarii tranzactiei (data si ora - timestamp) si suma.
Suma totala a tranzactiilor autorizate ale caror detalii sunt inscrise in cadrul fisierului
trebuie sa fie egald cu suma viratd in contul APM DOLJ deschis la unitatea trezoreriei
statului;



in situatia in care figierul cu tranzactile nu poate fi transmis de ofertant datoritd unor
defectiuni ale liniilor de comunicatie sau din alte motive, acesta va fi copiat pe suport flash
sau optic si va fi depus de ofertant la sediul APM DOLJ, pana cel tarziu la ora 12,00 a zilei
z+1.
in situatia in care exista diferente intre informatiile privind tranzactiile autorizate existente
la nivelul APM DOLJ si sumele transferate/informatiile din fisierul cu tranzaciiji transmise
de ofertant, acestea se vor solutiona de comun acord pana cel tarziu la ora 16 a zilei z+1
de la autorizarea platilor.
Restituirea sumelor catre platitor / contestarea /corectia erorilor se va efectua potrivit
legislatiei nationale in vigoare si prin procedurile aprobate prin ordin al ministrului finantelor
publice
Se vor accepta la plata cardurile emise sub sigla VISA, MASTERCARD (sau echivalent),
etc indiferent de tara in care aceste instrumente au fost emise.
Se va asigura rapiditate in procesul de autorizare a platii (maxim 10 secunde)
Se vor asigura gratuit insemnele care trebuie afisate pentru acceptarea cardurilor
Se va asigura compatibilitatea echipamentelor/sistemelor proprii cu
echipamentele/sistemele unitdtilor teritoriale ale trezoreriei statului si asistenta si
mentenantd pentru integrarea POS-urilor cu aplicatiile informatice ale trezoreriei statului
Se vor asigura gratuit:

+ consumabilele pentru POS-uri

+ Asistenta si suport din partea bancii .

»  Terminal (POS)
Ofertantul nu va solicita Autoritatii Contractante constituirea niciunui fel de garantii si nu va
solicita Autoritatii Contractante alte costuri sau comisioane, inclusiv licente, mentenante,
update sau upgrade etc cu exceptia comisionului pe tranzactie
Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzacfiilor autorizate, si nu va fi aplicat
pentru tranzactjile refuzate sau anulate din orice motive.
Ofertantul va accepta normele si procedurile emise pentru reglementarea sistemului de
incasare prin intermediul cardurilor de plata, aprobate prin ordin al ministrului finantelor
publice;
Ofertantul se obliga sa accepte efectuarea gratuita a oricaror activitati/operatiuni
necesare ca urmare a adoptarii oricaror noi prevederi legale/modificari ale
actelor normative Tn vigoare.

Caracteristici fizice POS-uri:

Dimensiuni maxime: Lungime x Latime x inaltime:
max. 250 mm x 120 mm x 100 mm;

Greutate maxima: 550 gr;
Display: color;
Tastatura: minim 15 taste operationale, minim 4 taste de navigare, cu iluminarea tastelor;
PIN Pad: Minim PIN PAD Integrat, optional PIN PAD secundar atasat prin cablu
Eliberarea de chitante in minim 2 exemplare;
Audio: buzzer;
Imprimanta: termica, cu vitezd de minim 5 linii/secunda;
Cititor de carduri: pentru carduri cu banda magnetica - pistele 1/2/3, pentru carduri cu cip.
Sa fie certificate VISA si Mastercard
Interfete de comunicatie:
0 Cu un calculator personal

o Minim 1 x Interfata serial RS-232, cu conector DB9 sau RJ45;

o} Minim 1 x Interfata USB host (minim USB 1.0, USB 2.0);

o} Minim 1 x Interfata USB slave (minim USB 1.0, USB 2.0); 0  Cu reteaua locala
de date - Ethernet, minim Ethernet IEEE 802.3, 10 Mbit/s, conector RJ45, TCP/iP:
o  Cu reteaua telefonica in comutare - Minim 1 modem (pentru leg&tura de rezerva) cu
conector RJ45 sau RJ11;
Conectivitate: minim Ethernet 802.3 / TCP/IP si modem pentru retea telefonica in



comutare - pentru legatura de rezerva, optional GPRS sau 3G;

Alimentare electricd: 220 V +/- 5%, 50 Hz +/- 5%, fie direct la sursa de alimentare electrica

integrate in terminal, fie cu adaptor / transformator extern inclus;

Menu-uri si Operare in limba: Roméana;

Conditii de mediu pentru operare:

o Temperatura de operare; 10-50 grade Celsius;
o Umiditate relativd/farad condensare: 85% la 22 grade Celsius;

Securitate: PIN Transaction Security - PC| PTS 2.x si/sau 3.x sau echivalent,

cu certificare de Securitate de teria parte la zi (de ex. listat de PCI| Council in

https://www.pcisecuritystandards.org/assessors_and solutions/pin_transaction

devices;;

Cabluri de conectare la retea electrica, retea telefonica (RJ11), retea locala de

date LAN (RJ45) si la calculator (serial DB9 sau USB) incluse.

Cerinte functionale:

Terminalul trebuie sa efectueze urmatoarele operatii:

incasare ("Sale"), prin care este debitat contul cardului cu care se face plata cu

suma indicata,

- Anulare ("Cancel") and Reversarea sumei ("Reversal")

- Anularea tranzactiei in curs (se poate face in orice moment, suma indicata nu se

debiteaza din contul purtatorului de card) si Anularea tranzactii trimise - se poate face in

primele 30 de secunde dupa trimiterea tranzactiei, suma indicata care a fost trimisa spre
debitare este returnata purtatorului de card in cont,

- La fiecare tranzactie, echipamentul de plata va elibera o chitantd in cel putin doua
exemplare prin care se va certifica efectuarea piatii cu suma aferenta, din care unul se
va Tnmana platitorului, iar cel de al doilea exemplar va fi pastrat de personalul Autoritatii
Contractante;

- Retiparirea ultimei chitante POS

- inchidere casa cu verificare ("Settlement") - odata pe zi la sfarsitul zilei de lucru

- Raportari ("Reports")

- Actualizare software ("Software Update")

- Primirea si afigarea mesajelor de tipul "verificarea identitatii", "card furat"®, "card biocat",
"retineti cardul”, "anuntati politia”, sau similar primite de la Institutia de credit
Urmatoareleie operatiuni trebuie inhibate la terminal (sanu fie posibil de efectuat):

- o Returnare sume incasate ("Refund")

- 0 T1ncasare cu remiterea de numerar ("Sale with cash-back")

- 0 Incasare cu bacsis ("Sale with Tip")

- o Pre-autorizare ("Pre-Authorisation"), Finalizare ("Compietion"), Cazare ("Check-in"),
Plecare ("Check -out") - functii pentru industria hoteliera

- 0 Autorizare fortata ("Force Authorisation™)

Terminalele POS trebuie sa fie configurate pentru urmatoarele moduri de lucru:
a) Mod de lucru manual - suma de plata se introduce manual de catre operator
b) Mod de lucru conectat la aplicatia de incasare - caz in care terminalul trebuie
sa comunice cu statia de lucru de la ghiseu, pentru a primi:

Seria si numarul chitantei;

0 Suma de incasat (suma in RON);

o Indentificatorul POS-ului (programat la instalare in fiecare terminal);

o Numarul de identificare al tranzactiei autorizate (RRN -
Retrieval Reference Number);

o Codul de aprobare al tranzactiej;

0 Suma de incasat. Conexiunea intre POS si aplicatia de incasare utilizata la

(o]

ghiseu trebuie realizata prin interfata USB (min. USB 2.0), folosind schimbul de informatii
descris mai sus.

Implementarea initiald va fi mod de lucru manual, urmand ca in termen de maximum 60 de zile

sa se implemneteze conectarea POS-urilor la aplicatia informatica a trezoreriei.



5. Serviciile de instalare si configurare a echipamentelor POS in locatii
Serviciile de instalare si configurare a echipamentelor POS vor fi asigurate pentru toate
locatiile solicitate in caietul de sarcini.

Terminalul POS necesar pentru locatia mentionata va fi pus la dispozitie in mod gratuit.
In situatiile in care se infiinteazd/modificd/desfiinteaza locatii, ofertantul va asigura gratuit
terminale necesare sau mutarea celor existente in termen de maxim 30 zile calendaristice;
Instalarea si configurarea terminaleor POS se va asigura gratuit pentru fiecare locatie
conform anexei.
Instalarea se va efectua in baza unui program de implementare propus de ofertant si aprobat
de Autoritatea Contractanta,
Se vor asigura gratuit liniile de comunicatii dintre terminalele POS si banca (cu
redundanta pe canale de comunicatie diferite) astfel incat sa se realizeze transmiterea
securizata a datelor intre fiecare locafie si ofertant.
Toate echipamentele instalate vor trebui sa fie capabile sa asigure functionarea la
parametrii optimi, cu aceleasi caracteristici functionale si vor permite acceptarea la
plata atat a cardurilor bancare de credit cat si a celor de debit.
Toate accesorile necesare pentru instalarea echipamentelor vorfi asigurate de
institutia de credit.
6. Servicii formare a personalului
Ofertantul va asigura instruirea gratuita a personalului Autoritatii Contractante ce va fi implicat
in derularea activitdtii de incasare tarifelor si altor sume datorate bugetului general consolidat
la cagsieria APM Dolj. Instruirea se va realiza la locatia unde va fi instalat terminalul POS, in
perioada de instalare si configurare a acestora, astfel:

+ La nivelul APM Dolj in termen de maxim 6 zile de la data semnarii

contractului;

Ofertantul va asigura realizarea unui tutorial video privind utilizarea terminalelor POS si il va
pune la dispozifia Autoritaii contractante.
7. Mentenanta si asistenta tehnica
Institutia de credit va asigura:

- suport gratuit, la o linie de telefon dedicatd, in functie de programul Autoritatii
contractante, pe tot parcursul deruidrii activitatii de acceptare la plata a cardurilor
bancare, astfel incéat orice solicitare, suport sau corectie sa fie asigurate de catre
banca in mod eficient si in cel mai scurt timp.

- asistentd tehnica gratuitd si service gratuit pentru inlocuirea terminalelor/remedierea
unor defectiuni in cadrul programului de lucru al unitatilor trezoreriei statului/afp, dupa
cum urmeaza:

» La nivelul APM Dolj, timp maxim de interventie maxim 4 ore de la sesizare,
8. Criteriul de atribuire
Specificatjile tehnice constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se
elaboreaza propunerea tehnica si financiara de catre fiecare ofertant, iar criteriul de atribuire
aplicat pentru stabilirea ofertei castigatoare este ,pretul cel mai scazut". Oferta are caracter
ferm si se solicita o perioada de valabilitate a ofertei de pana la 60 de zile de la termenul de
depunere a ofertelor.
9. Conditii de livrare
Ofertantul castigator va asigura transportul echipamentului pana la locul de livrare, respectiv
sediul Autoritatii contractante, in incaperile indicate de catre reprezentantii acesteia.
Transportul pana in aceste incaperi cade in sarcina institutiei de credit. Serviciile de transport,
asigurare si punerea produselor in functiune este gratuitd. Ofertantul are obligatia de a
ambala echipamentele in asa fel incat sa ajunga in buna stare la destinatia finald (fara nici un
fel de zgarieturi sau alte deteriorari). Echipamentele vor avea toate componentele necesare
punerii in functiune.
Testarea echipamentelor se va realiza de catre personalul specializat si autorizat al
furnizorului in acest sens. Livrarea si receptia produselor se va efectua in timpul programuiui



de fucru, de luni pana vineri, la sediul Autorittii contractante.

10. Buget si Oferta Financiara

Comisionul pe tranzactile efectuate la nivelul APM Dolj se stabileste procentual la
valoarea tranzacfiei.

Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizate, si nu va fi
aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive.

Comisionul ofertat va contine informatii detaliate referitoare la comisionul interbancar,
comisionul pentru sistemul de plata si procesare, marja acceptantului, precum si a
comisioanelor suplimentare aplicate in functie de marca si categoria respectivelor

carduri de plata.

Oferta financiara se va depune pe SEAP de citre institutiile financiare

11. Modalitatea de plata

Plata comisioanelor suportate de Autoritatea Contractanta se va efectua lunar, in baza
facturii si a documentelor justificative emise de ofertantul acceptatoare de plati, fiind interzisa
retinerea de sume din incasérile cuvenite bugetului general consolidat.

NOTA!

Puncte de incasare de la APM Dolj-driverele POS trebuie ' sa fie compatibile cu sistemul de
operare Windows XP, Windows 7 si Windows 8.1, aplicatia fiind dezvoltata in Oracle Forms 5
si Oracle Reports 3 cu client Oracle 8.0.5.

Nu se vor accepta ofertele vagi sau generice; nu se accepti oferte alternative.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt obligatorii pentru toli ofertantii. Ofertele care nu
satisfac cerintele caietului de sarcini se resping ca fiind neconforme.




